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D'UNE PRESENTATION

PERSONNALISEE fourni aux utilisateurs finaux grace a
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CONTACT - Eyes Of Application
eyesofapplication@axians.com axians.fr

Mesurer la qualité de service

(EOA)

SURVEILLEZ L'INTEGRALITE DES APPLICATIONS

Eyes Of Application permet de mesurer au mieux I'expérience utilisateur en terme
de disponibilité du service, de performance de I'application et d’intégrité des données.

MODELISEZ VOS SCENARIOS UTILISATEURS

Création de robots applicatifs basés sur des scripts simulant les actions courantes des
utilisateurs tout en restant fidéle au contexte d’exploitation. Applications hébergées sur
plateformes hétérogenes depuis un poste utilisateur : test de connexion, acces base de données,...

IDENTIFIEZ LES INDISPONIBILITES

Eyes Of Application permet une identification rapide de la criticité des incidents, les sites
ou services concernés, le nombre total d'utilisateurs impactés, la durée des dégradations
ou des indisponibilités. Identification des problemes et proposition d'un axe de résolution.

MESUREZ LA DISPONIBILITE

Grace a |'exécution séquencée, chaque action utilisateur est mesurée pour obtenir
des indicateurs de performance précis.
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