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1. Préambule

Cette documentation permettra aux utilisateurs de la solution de mieux appréhender les possibilités
d ByesOfNetwork.

Cependant certaines connaissances basiques en Linux / Nagios / Cacti seront nécessaires pour la
bonne compréhension de la documentation.

Il est donc fortement conseiller aux néophytes de se familiariser avec un environnement
Linux/nagios...et de consulter la documentation créée par Anthony Leduc :

« EON - Configuration et administration d'un logiciel de supervision réseau »

Avant de rentrer dans le vif du sujet, je souhaite remercier les membres actifs de la communauté de
« www.eyesofnetwork.com » notamment Anthony Leduc dont la mise en page de sa documentation
« EON - Configuration et administration d'un logiciel de supervision réseau » a été largement reprise
ici ainsi que les paragraphes « backup manager » et « mise a jour de EoN ».

Mes remerciements sont également destinés a Jean-Philippe Levy, Jérémie Bernard et Michael
Aubertin pour avoir su développer un outil complet, accessible et pertinent.

Cette documentation abordera la plupart des fonctionnalités de la solution.

Au premier abord elle sera peut étre trop technique car supposée répondre a des attentes de
personnes ayant déja des connaissances dans le domaine de la supervision.

Il ne tient qu'a vous de compléter cette documentation afin qu'elle corresponde au besoin du plus
grand nombre.

Les contributeurs n'hésiteront pas a compléter la partie « historique ».




Une ligre de commande a saisir dans la console est représentée sous cette forme :

Une information importante et qui réclame votre attention est représentée ainsi :

Pensez a redémarrer le service

Une information qui peut vous étre utdst représentée de cette fagon

Faire «/ect/init.d/service restars




2. Qu'est-ce que EON ?

{Un logiciel Open source |

Une installation et une mise a jour simplifiée 2bports orientés processus ITiL

|

J

_Une installation graphique |
Mise a jour unifiée |

1 Un ensemble des meilleurs logiciels de supervison

R R = N SN " qui sont : .4

'sponsor APX _,-".
: e : ; A _~GED {Generic Event Dispatcher) | gestion muiti sites et sécurisée des événements.
: | réunir les différents acteurs du Syste d’information :J [‘ ...-' NAGIOS ' gestion des incid et des problé
] Chacun des ces acteurs dispose d'une vue correspondant a son metier. | ' NAGIOSBP | gestion de la criticité des applications
R P P =TSSP, NAGVIS cartogaphie personnalisée de la disponibilité
.- ' CACTI | gestion des performances
£3 | WEATHERMAP | cartographie de la bande passante
BACKUP MANAGER | Outil de sauvegarde de la solution
5 | EONWEB Interface Web unifiée de la solution
: | EZGRAPH | Librairie d’affichage des graphiques
' | SNMPTT  Traduction des traps snmp
'. | GLP | Gestion de parc
‘~__ Liliac Découverte de votre ré de fac ile ou
-". l Le tout dans un DVD de 4 Go ‘

EONWESB

WEATMERMAS

|
— 00 I GUTRC

CENTOS




3. Login et Mots de passe

Une adresse ip a été fixée a votre serveur de supervision durant l'installation

Pour se connecter a linterfaceeb «http://ip du serveus du serveur de supervis
login/password admin/admin

Pour Glpi, login/password : glpi/glpi

Mot de passe oot » de mysq|l : root66



http://ip/

4. Onglet Projet

Pr®sentation de | a solutioné.

Utilisateur : admin - se déconnecter

Projet
Projet -> A propos de --> eyesofnetwork

~
2 A PROPOS DE EYESOFNETWORK VERSION 2.0 i
ﬁ Projet -
Rech h LE BUNDLE EYESOFNETWORK :
ecnercher ... EyesOffletwork ("EON") est la solution Open Source réunissant de maniére pragmatique les processus ITIL et l'interface technologique permettant
- leur application.
= A Propos De EyesOfNetwork Supervision est la premiére brique d’'une gamme de produits batie autour de la gestion des événements, de la disponibilité, des
problémes et de la capacité.
st = Parmi les fonctionnalités de la solution :
L ® gestion de la disponibilité
=/ Composants ® gestion de la capacité
—— ® gestion de la production
b centos ® gestion des rapports
> ged LISTE DES PRODUITS INCLUS DANS EYESOFNETWORK :
».nagios ® centos - Systéme d'exploitation
® ged - Gestion des événements
» nagiosbp ® nagios - Gestion de la disponibilité
® nagiosbp - Gestion de la disponibilité applicative
b cacti ® cacti - Gestion de la capacité
i ® |ilac - Administration de nagios
Kiilee ® snmptt - Gestion des traps snmp
» snmptt ® naqgvis - Outil de cartographie nagios
® weathermap - Outil de cartographie réseau
» naguis ® ntop - Sonde réseau
® glpi - Gestion de parc
b weathermap L
» ntop CONTACTEZ NOUS :
b alpi avant de nous contacter référez vous aux documentations fournies eyesofnetwork@eyesofnetwork.com —
EVOLUTIONS FUTURES :
® ajout des composants de collecte get-info
® ajout des composants d'inventaire
® sjout des rapports de sla avancés b
3 : & s

i -
EyesOftetwork produit sous GPL2 sponsorisé par APX




5. Onglet Disponibilités

5.1.1. Tableau de bord

Utilisateur : admin - se déconnecter

EgesOfN 14

Production

Administration

o d

m’}pisponibilités screen refresh every 60 seconds
Pechercher .. Equipements Nagios Services Nagios
[ ®up . ®ok :

= Vues Globales @unreachable 1 (100.0%)= ) @warning 6 (100.0%)=

@down @critical
@unknown

» tableau
technique

b exécutions

=) cartographies f
» nagios
b nagvis

b réseau

o Evénements Actifs Evénements Actifs
(= Evénements | .nothing

» événements
actifs

1 (100.0%)+

» événements
résolus

b wue
équipernents

» vue services

» groupes
d'équipements

[l

» groupes de
services

Dl

EyesOfietwork produit sous GPL2 sponsorisé par APX

Vue qui sobdébaffiche par d®faut ~ | " ouverture de
On y trouve une synthése des états des hosts/services nagios et des événements actifs.
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5.1.2. Tableau Technique

Synthése vue de nagios uniquement.

Utilisateur : admin - se déconnecter

Disponibilités Administration
Disponibilités - Vues globales --> exécutions
PN

Tactical Monitoring Overview

Dr}isponibilités
Last Updated: Wed Jun 2 14:33:57 CEST 2010

Fechercher .. Updated every 90 seconds
Magios® Core™ 3.2.0 - www.nagios.org

=l Vues Globales Logged in as admin

Monitoring Performance

Service Check Execution Time:
Service Check Latency:

Host Check Execution Time:
Host Check Latency:

# Active Host / Service Checks:

0.01/0.25/0.095 sec
0.01 /0,20 /0,093 sec
0.01 /0.01 /0.006 sec
0.01/0.01 /0,006 sec
1/6

» tableau de bord # Passive Host / Service Checks: 0 /0

b tabl
’c:chen?:ue Network Outages Network Health
b exécutions falutages Host Health:

= Service Health:

= cartographies

, :
nagios Hosts
» naguis 0 Down 0 Unreachable 1Up 0 Pending
b réseau
[z Evénements Services
) événements 0 Critical 0 Warning 0 Unknown 6 Ok 0 Pending
actifs
b événements T
résolus Monitoring Features
paiie Flap Detection Motifications Event Handlers Active Checks Passive Checks
équipements s All Services All Services = All Services = All Services 6 Services
: Enabled & Enabled Enabled Enabled Disabled
puasiseniEes Mo Services 8 All Hosts Enabled &ll Hosts Enabled &ll Hosts Enabled 1 Host Disabled
Flapping

v

groupes
d'équipermnents All Hosts Enabled

Mo Hosts Flapping

v

groupes de
services

EyesOffNetwork produit sous GPL2 sponsorisé par APX

5.1.3. Execution

Résumé des tests effectués dans un laps de temps.
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Production

Disponibilités -> Vues globales --» exécutions
~ ~
Performance Information
Last Updated: Wed Jun 2 14:35:03 CEST 2010
Rechercher ... . Updated every 90 seconds
Magios® Core™ 3.2.0 - www.nagios.org
Logged in as admin
=l Yues Globales
» tableau de bord Program-Wide Performance Information
» tableau = % X =
tachnique Time Frame Services Checked Metric Min. Max. Average
o <= 1 minute: 1{16.7%) Check
¥ exécutions <= 5 minutes: 5 (83.3%) Execution 0.01 sec 0.26 sec 0.096 sec
S cartograplies Servciflisc::;i_velv <= 15 minutes: 6 (100.0%) I;::cek
= ... 2 <=1 hour: 6 (100.0%) Catonces 0.01 sec 0.20 sec 0.110 sec
» nagios Since program start: 6 (100.0%) Percen:‘state
» naguis Change: 0.00% 0.00% 0.00% )
¥ réseau
O Eve Time Frame Services Checked Metric Min. Max. Average
vensments 1 minut 0{0.0%) P t Stat
<= 1 minute: 0% ercent State & 5 5
’ e"a.f"eme"ts Services Passively <= 5 minutes: 0 (0.0%) Change: Pi08% Hiote O
Seits Checked: <= 15 minutes: 0{0.0%)
» éuénements <=1 hour: 0{0.0%}
résolus = Since program start: 0{0.0%)
» vue
équipements Time Frame Hosts Checked Metric Min. Max. Average
» vue services <= 1 minute: 0{0.0%) Check
== 5 minutes: 1 (100.0%) Execution 0,01 sec 0.01 sec 0.006 sec
¥ grounes t Hosts Actively == 15 minutes: 1 {100.0%) Time:
équipements B
Checked: <=1 hour: 1(100.0%) E::«::c Z 0.01 sec 0.01 sec 0.006 sec
» groupes de Since program start: 1(100.0%) ¥i
services N Percent State 0 00054 0005 0 009 v'.

EyesOffetwork produit sous GPL2 sponsorisé par APX

Rechercher

= Vums Lcbales
b tableau de hoed

¥ tablasu
techrvique

b exdosions
= Cartogrophine

» nagvis

b rbamau

= Ewdnements

b Avdnamante
ity

b AvAnamants
rerolus

* vue
Squipamants

P vus services

b groupes
d'dquipamants

b gruupes de
ARLCRL

Egest

Prod

Capacités Rapports Administration

Utilisateur -

st déconnectinr

Network Map For ANl Masts

Last Updatad: Wed Jun 2 14:07118 CE

Updated svary 50 sacon

Nagios® Core™ 3.2.0 - wwm Nagios org
Lagged in as admin

ST 2010

View Status Detail For Al Hosts
Yiew Status Cverview For All Hosty

Layout Methed
Circular (Marked Up) s 0.0

Drawing Layers

HOET GR

SUDDrest popups

Scaling factor:

Layer mode

include

® Excude

Cartographie de

EreiOMetwork prodult sous GPL2 sponsorivé par APX

base nagios, robuste mais trop limité.
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5.2.2. Nagvis

Cartographie plus évoluée, souple et modulable, prend en comptelessousc art es é A Ipr ®f

5.2.3. Réseau

Affichage de |l a carte cacti/ weathermapépas de <c
La création sera vue dans le chapitre Administration.

5.3.1. Evenements Actifs

13




































































































































































































































